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1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise )
Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dartber, was mit lhren personenbezogenen
Daten passiert, wenn Sie unsere Webseiten besuchen. Dazu gehdren:

artsanddesign.de
weiterbildung-ist-wichtig.de
grafikkiste.com
mitgliederbereich.grafikkiste.com

Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persdnlich identifiziert werden kénnen.
Ausfihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text
aufgeflhrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf unseren Webseiten

Wer ist verantwortlich fur die Datenerfassung auf den Webseiten?

Die Datenverarbeitung auf unseren Webseiten erfolgt durch den Webseiten-Betreiber. Dessen
Kontaktdaten konnen Sie den Abschnitten ,Verantwortlicher oder ,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle® in
dieser Datenschutzerklarung entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um
Daten handeln, die Sie in ein Kontakt-, Registrierungs- oder Anmeldeformular eingeben. Andere Daten
werden automatisch oder nach lhrer Einwilligung beim Besuch der Webseiten durch die Systeme des
Webhosters erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Webseiten
betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Webseiten zu gewahrleisten. Andere
Daten kdnnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden. Sofern Uber die Webseiten Vertrage
geschlossen oder angebahnt werden kénnen, werden die Gbermittelten Daten auch fur Vertragsangebote,
Bestellungen oder sonstige Auftragsanfragen verarbeitet.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aulierdem ein Recht, die Berichtigung
oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben,
koénnen Sie diese Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen. Aulerdem haben Sie das Recht, unter
bestimmten Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustdndigen Aufsichtsbehdrde zu. Hierzu sowie zu
weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern



Beim Besuch unserer Webseiten kann |hr Surfverhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor
allem mit sogenannten Analyseprogrammen. Um bestimmte Funktionalitadten auf unseren Webseiten zur
Verflgung stellen zu kénnen, kdnnen weitere Informationen erfasst und ausgewertet werden. Detaillierte
Informationen zu den eingesetzten Tools finden Sie in der folgenden Datenschutzerklarung.

2. Hosting
Wir hosten die Inhalte unserer Webseiten bei folgendem Anbieter:

Alfahosting

Anbieter ist die Alfahosting GmbH, Ankerstralle 3b, 06108 Halle / Saale (nachfolgend Alfahosting). Wenn
Sie unsere Webseiten besuchen, erfasst Alfahosting verschiedene Lodfiles inklusive lhrer IP-Adressen.
Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Alfahosting: https://alfahosting.de/datenschutz/

Die Verwendung von Alfahosting erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein
berechtigtes Interesse an einer moglichst zuverlassigen Darstellung unserer Webseiten. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder
den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. fur Device-Fingerprinting) im Sinne des
TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag tber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Webseiten-Besucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3. Alligemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber der 0.g. Webseiten nehmen den Schutz lhrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln
Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften
sowie dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie unsere Webseiten benutzen, werden verschiedene
personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persoénlich
identifiziert werden kdnnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und
wofur wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf unseren Webseiten ist:

ARTS&DESIGN

Andrea Michalowski

Beim Stockbrunnen 10

89335 Ichenhausen

Telefon: 08223 873 1744

E-Mail: info[at]artsanddesign.de

Verantwortliche Stelle ist die natlrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen
Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-
Adressen o. A.) entscheidet.

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, verbleiben
Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fiir die Datenverarbeitung entfallt. Wenn Sie ein
berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen,
werden lhre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich zuldssigen Griinde fur die Speicherung
Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im
letztgenannten Fall erfolgt die Loéschung nach Fortfall dieser Grinde.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf unseren Webseiten


https://alfahosting.de/datenschutz/

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern besondere
Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden. Im Falle einer ausdricklichen Einwilligung
in die Ubertragung personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung auRerdem auf
Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff
auf Informationen in Ihr Endgerat (z. B. via Device-Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die
Datenverarbeitung zusatzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar. Sind lhre Daten zur Vertragserfullung oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malinahmen
erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des Weiteren
verarbeiten wir lhre Daten, sofern diese zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich sind auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen. Uber die jeweils im Einzelfall
einschlagigen Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absatzen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Empfanger von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit arbeiten wir mit verschiedenen externen Stellen zusammen. Dabei
ist teilweise auch eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an diese externen Stellen erforderlich.
Wir geben personenbezogene Daten nur dann an externe Stellen weiter, wenn dies im Rahmen einer
Vertragserfullung erforderlich ist, wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind (z. B. Weitergabe von Daten
an Steuerbehdrden), wenn wir ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Weitergabe
haben oder wenn eine sonstige Rechtsgrundlage die Datenweitergabe erlaubt. Beim Einsatz von
Auftragsverarbeitern geben wir personenbezogene Daten unserer Kunden nur auf Grundlage eines
gultigen Vertrags Uber Auftragsverarbeitung weiter. Im Falle einer gemeinsamen Verarbeitung wird ein
Vertrag Uber gemeinsame Verarbeitung geschlossen.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdrucklichen Einwilligung mdglich. Sie kdnnen eine
bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fiéllen sowie gegen Direktwerbung
(Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO
ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER
BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN
DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN
GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE
VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN SIE
WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN
NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE
GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND
FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG,
AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21
ABS. 1 DSGVO). WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM
DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH
GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE
DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT
SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN, WERDEN
IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM ZWECKE DER
DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von Verstolien gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehoérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmallichen VerstofRes zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger
verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Datenubertragbarkeit
Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage |hrer Einwilligung oder in Erflllung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format



aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen
verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, Berichtigung und Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche
Auskunft tGber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den
Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Léschung dieser Daten. Hierzu
sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
Hierzu kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in
folgenden Fallen:

¢ Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten,
bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberpriifen. Fir die Dauer der Prifung haben Sie das
Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

o Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmafig geschah/geschieht, kdnnen
Sie statt der Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

o Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen, haben Sie das Recht, statt
der Léschung die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung
zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht,
wessen Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, durfen diese Daten —
von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder
juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europaischen Union oder
eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Unsere Webseiten nutzen aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw.
TLS-Verschlusselung. Eine verschlusselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von ,http://“ auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die
SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden.

Verschliisselter Zahlungsverkehr auf unseren Webseiten

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns Ihre Zahlungsdaten
(z. B. Kontonummer bei Einzugsermachtigung) zu Gbermitteln, werden diese Daten zur Zahlungs-
abwicklung bendétigt. Der Zahlungsverkehr Uber die gangigen Zahlungsmittel (Visa/MasterCard,
Lastschriftverfahren, PayPal) erfolgt ausschlielich Gber eine verschlisselte SSL- bzw. TLS-Verbindung.
Eine verschlusselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf
Lhittps://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Bei verschlisselter Kommunikation
kdénnen |hre Zahlungsdaten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von
nicht ausdrucklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die
Betreiber der Webseiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten
Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

4. Datenerfassung auf unseren Webseiten

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA und sonstige Drittstaaten



Wir bemihen uns sehr darum, Tools von Unternehmen mit Sitz in Deutschland oder der EU zu verwenden
(z.B. Alfahosting, Brevo), um die DSGVO-konforme Verarbeitung Ihrer Daten sicherzustellen. Leider ist das
nicht in allen Bereichen mdglich. Daher verwenden wir auch unter anderem Tools von Unternehmen mit
Sitz in den USA oder sonstigen datenschutzrechtlich nicht sicheren Drittstaaten (z.B. Wordpress, Thrive
Suite, Microsoft Booking). Wenn diese Tools aktiv sind, kdnnen lhre personenbezogene Daten in diese
Drittstaaten Gbertragen und dort verarbeitet werden. Wir weisen darauf hin, dass in diesen Landern kein mit
der EU vergleichbares Datenschutzniveau garantiert werden kann. Beispielsweise sind US-Unternehmen
dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehdrden herauszugeben, ohne dass Sie als
Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen kdnnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass
US-Behérden (z. B. Geheimdienste) Ihre auf US-Servern befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken
verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten keinen
Einfluss.

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies”. Cookies sind kleine Datenpakete und richten auf
Ihrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder vortibergehend fir die Dauer einer Sitzung
(Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerat gespeichert. Session-Cookies
werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geléscht. Permanente Cookies bleiben auf Inrem Endgerat
gespeichert, bis Sie diese selbst I6schen oder eine automatische Léschung durch Ihren Webbrowser
erfolgt. Cookies kénnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen (sog. Third-
Party-Cookies). Third-Party-Cookies erméglichen die Einbindung bestimmter Dienstleistungen von
Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).
Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte
Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z. B. die Warenkorbfunktion oder die Anzeige
von Videos). Andere Cookies kdnnen zur Auswertung des Nutzerverhaltens oder zu Werbezwecken
verwendet werden.

Cookies, die zur Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung
bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (z. B. fir die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung
unserer Webseiten (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies),
werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage
angegeben wird. Der Webseitenbetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von
notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine
Einwilligung zur Speicherung von Cookies und vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien abgefragt
wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlielich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TDDDG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sie kdnnen lhren Browser so einstellen,
dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die
Annahme von Cookies flr bestimmte Falle oder generell ausschliellen sowie das automatische Léschen
der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat der Webseiten eingeschrankt sein. Welche Cookies und Dienste auf unseren Webseiten
eingesetzt werden, kdnnen Sie dieser Datenschutzerklarung entnehmen.

Einwilligung mit Complianz

Unsere Webseiten nutzen die Consent-Technologie von Complianz, um lhre Einwilligung zur Speicherung
bestimmter Cookies auf Ihrem Endgerat oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und diese
datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser Technologie ist Complianz B.V., Kalmarweg 14-5,
9723 JG Groningen, Niederlande (im Folgenden ,Complianz®).

Complianz wird auf unseren Servern gehostet, sodass keine Verbindung zu den Servern des Anbieters von
Complianz hergestellt wird. Complianz speichert einen Cookie in Ihrem Browser, um lhnen die erteilten
Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kénnen. Die so erfassten Daten werden gespeichert, bis
Sie uns zur Léschung auffordern, den Complianz-Cookie selbst I6schen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberthrt.

Der Einsatz von Complianz erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fir den Einsatz von
Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Server-Log-Dateien
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns tbermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion



verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenflihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die Erfassung
dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Webseitenbetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner Webseiten —
hierzu missen die Server-Log-Files erfasst werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage
und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre
Einwilligung weiter. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,
sofern Ihre Anfrage mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfliihrung
vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich ist. In allen tbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt
(z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen —
insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit
der Erfiillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchflihrung vorvertraglicher Mallhahmen
erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der
effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Kommunikation via WhatsApp

Fir die Kommunikation mit unseren Kunden und sonstigen Dritten nutzen wir unter anderem den Instant-
Messaging-Dienst WhatsApp. Anbieter ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Die Kommunikation erfolgt Uber eine Ende-zu-Ende-Verschlisselung (Peer-to-Peer), die verhindert, dass
WhatsApp oder sonstige Dritte Zugriff auf die Kommunikationsinhalte erlangen kénnen. WhatsApp erhalt
jedoch Zugriff auf Metadaten, die im Zuge des Kommunikationsvorgangs entstehen (z. B. Absender,
Empfanger und Zeitpunkt). Wir weisen ferner darauf hin, dass WhatsApp nach eigener Aussage,
personenbezogene Daten seiner Nutzer mit seiner in den USA ansassigen Konzernmutter Meta teilt.
Weitere Details zur Datenverarbeitung finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von WhatsApp unter:
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Der Einsatz von WhatsApp erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer moglichst
schnellen und effektiven Kommunikation mit Kunden, Interessenten und sonstigen Geschafts- und
Vertragspartnern (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde,
erfolgt die Datenverarbeitung ausschliel3lich auf Grundlage der Einwilligung; diese ist jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufbar.

Die zwischen Ihnen und uns auf WhatsApp ausgetauschten Kommunikationsinhalte verbleiben bei uns, bis
Sie uns zur Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
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Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche
Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberthrt.

Das Unternehmen verfligt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF). Der
DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewabhrleisten soll. Jedes nach
dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/7735.

Wir nutzen WhatsApp in der Variante ,WhatsApp Business®. Die Datentibertragung in die USA wird auf die
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt. Details finden Sie hier:
https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum.

Wir haben unsere WhatsApp-Accounts so eingestellt, dass es keinen automatischen Datenabgleich mit
dem Adressbuch auf den im Einsatz befindlichen Smartphones macht. Wir haben einen Vertrag tiber
Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.

Allgemeine Angaben zu Microsoft

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten (au3erhalb der Europaischen
Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin
verwendet Microsoft sogenannte Standardvertragsklauseln (Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission
bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten auch dann den europaischen
Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlander (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert
und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich Microsoft, bei der Verarbeitung Ihrer
relevanten Daten, das europaische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA
gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfihrungsbeschluss
der EU-Kommission Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914

Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln bei Microsoft finden Sie unter:
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses

Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von Microsoft verarbeitet werden, erfahren Sie in der
Datenschutzerklarung auf: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement und
https://learn.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-privacy

Microsoft Bookings

Auf der Webseite artsanddesign.de haben Sie die Méglichkeit, Termine fur Beratungen oder
Besprechungen mit uns zu vereinbaren. Fir die Terminbuchung nutzen wir Microsoft Bookings. Anbieter ist
die Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, Irland, https://learn.microsoft.com/de-de/microsoft-365/bookings/?view=0365-
worldwide. Zum Zweck der Terminbuchung geben Sie die abgefragten Daten und den Wunschtermin in die
daflir vorgesehene Maske ein. Die eingegebenen Daten werden fir die Planung, Durchfihrung und ggf. fir
die Nachbereitung des Termins verwendet. Die Verbindung zu dem Dienst wird nur hergestellt, wenn Sie
Uber eine Schaltflache auf unserer Webseite die Online-Buchungs-Funktion aufrufen. Die Termindaten
werden fir uns auf den Servern von Microsoft Bookings gespeichert, dessen Datenschutzerklarung Sie hier
einsehen kénnen: htips://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Die von Ihnen eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt. Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt. Rechtsgrundlage flr
die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Webseitenbetreiber hat ein berechtigtes Interesse
an einer moglichst unkomplizierten Terminvereinbarung mit Interessenten und Kunden. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder
den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. fur Device-Fingerprinting) im Sinne des
TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Die Datenlibertragung in die USA wird auf die
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt. Details finden Sie hier:
https://learn.microsoft.com/de-de/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses.
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Das Unternehmen verfligt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF). Der
DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach
dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/6474.

Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des Europaischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes
Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit verschiedenen Risiken fur die
Rechtmafigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen. Soweit Sie Microsoft Bookings,
Microsoft Teams oder Microsoft Forms nutzen, ist Microsoft fur die Datenverarbeitung verantwortlich.
Informationen zur Nutzung finden Sie unter: https://www.microsoft.com/de-
de/servicesagreement/default.aspx und https://support.microsoft.com/de-de/office/sicherheit-und-
datenschutz-in-microsoft-forms-7e57f9ba-4aeb-4b1b-9e21-b75318532cd9

Wir weisen auflerdem darauf hin, dass Sie nicht verpflichtet sind, Microsoft Bookings zur Vereinbarung
eines Termins zu nutzen. Wenn Sie den Dienst nicht nutzen mdchten, nutzen Sie bitte eine andere der
angebotenen Kontaktmdglichkeiten zur Terminvereinbarung, wie Telefon oder E-Mail.

Sie haben jederzeit die Méglichkeit, die Einwilligung in die Datenverarbeitung zu widerrufen oder der
Nutzung der Daten zu widersprechen. In diesem Fall ist die beabsichtigte Kontaktaufnahme zum Nutzer
nicht mehr moglich beziehungsweise kann eine bereits begonnene Kommunikation nicht mehr fortgefuhrt
werden.

MS Forms

Zur Verbesserung unseres Dienstleistungsangebotes fihren wir regelmafig Umfragen und Befragungen
durch. Bei der Nutzung von ,Microsoft Forms* kénnen verschiedene Datenarten verarbeitet werden. Der
Umfang der Daten hangt unter anderem davon ab, welche Daten Sie eingeben. Personenbezogene Daten,
wie Name oder Angaben zum besuchten Seminar/Workshop kénnen Gegenstand der Verarbeitung sein.
Dazu setzen wir den Dienst ,Microsoft Forms* der Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399, USA, ein. Bei der Nutzung von Microsoft Forms werden personenbezogene Daten Uber
Sie verarbeitet. Bitte beachten Sie, dass dieser Datenschutzhinweis Sie nur Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns informiert, wenn Sie gemeinsam mit uns Microsoft Forms nutzen.
Falls Sie Informationen Uber die Verarbeitung durch Microsoft benétigen, bitten wir Sie, die entsprechende
Erklarung unter folgendem Link einzusehen: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Die Daten von Nutzern aus der Europaischen Union werden in Rechenzentren innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes (EWR) verarbeitet. Dennoch kann es fur die Erbringung des Dienstes sowie im Rahmen
des Supportes erforderlich sein, dass Daten am Hauptsitz von Microsoft Inc. in den USA verarbeitet
werden. Wir haben mit einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. Zusatzlich sind fur
Datenubermittlungen in Drittlander die EU-Standardvertragsklauseln vertraglich vereinbart.

Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des Europaischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes
Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit verschiedenen Risiken fur die
Rechtmafigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen. Soweit Sie Forms von ,Microsoft*
aufrufen, ist Microsoft flr die Datenverarbeitung verantwortlich. Informationen zur Nutzung von Microsoft
Forms finden Sie unter: https://www.microsoft.com/de-de/servicesagreement/default.aspx und
https://support.microsoft.com/de-de/office/sicherheit-und-datenschutz-in-microsoft-forms-7e57f9ba-4aeb-
4b1b-9e21-b75318532¢cd9

Wir weisen darauf hin, dass Sie nicht verpflichtet sind, Microsoft Forms zu nutzen. Wenn Sie den Dienst
nicht nutzen mdchten, nutzen Sie bitte eine andere der angebotenen Kontaktmdglichkeiten zur
Kontaktaufnahme bzgl. der Umfragen, wie Telefon oder E-Mail.

Sie haben jederzeit die Méglichkeit, die Einwilligung in die Datenverarbeitung zu widerrufen oder der
Nutzung der Daten zu widersprechen. In diesem Fall ist die beabsichtigte Kontaktaufnahme zum Nutzer
nicht mehr méglich beziehungsweise kann eine bereits begonnene Kommunikation nicht mehr fortgefuhrt
werden.

Registrierung auf unseren Webseiten


https://www.dataprivacyframework.gov/participant/6474
https://www.microsoft.com/de-de/servicesagreement/default.aspx
https://www.microsoft.com/de-de/servicesagreement/default.aspx
https://support.microsoft.com/de-de/office/sicherheit-und-datenschutz-in-microsoft-forms-7e57f9ba-4aeb-4b1b-9e21-b75318532cd9
https://support.microsoft.com/de-de/office/sicherheit-und-datenschutz-in-microsoft-forms-7e57f9ba-4aeb-4b1b-9e21-b75318532cd9
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://www.microsoft.com/de-de/servicesagreement/default.aspx
https://support.microsoft.com/de-de/office/sicherheit-und-datenschutz-in-microsoft-forms-7e57f9ba-4aeb-4b1b-9e21-b75318532cd9
https://support.microsoft.com/de-de/office/sicherheit-und-datenschutz-in-microsoft-forms-7e57f9ba-4aeb-4b1b-9e21-b75318532cd9

Sie kdénnen sich auf unseren Webseiten registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der Seite zu nutzen.
Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes oder
Dienstes, fur den Sie sich registriert haben. Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben missen
vollstdndig angegeben werden. Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen.

Fir wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderungen nutzen
wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu informieren. Die
Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt zum Zwecke der Durchflihrung des
durch die Registrierung begrindeten Nutzungsverhaltnisses und ggf. zur Anbahnung weiterer Vertrage (Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie
auf unseren Webseiten oder einer unserer Webseiten registriert sind und werden anschliel3end geldscht.
Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberthrt.

5. Newsletter

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf unseren Webseiten angebotenen Newsletter beziehen mdchten, bendétigen wir von lhnen
eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der
angegebenen E-Mail-Adresse und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten
werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Fir die Abwicklung der Newsletter nutzen wir
Newsletterdiensteanbieter, die nachfolgend beschrieben werden.

Brevo

Unsere Webseiten nutzen Brevo fiir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die Sendinblue GmbH,
Kopenicker Stralle 126, 10179 Berlin, Deutschland. Brevo ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von
Newslettern organisiert und analysiert werden kann. Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletterbezugs
eingegeben Daten werden auf den Servern der Sendinblue GmbH in Deutschland gespeichert.

Datenanalyse durch Brevo

Mit Hilfe von Brevo ist es uns mdglich, unsere Newsletter-Kampagnen zu analysieren. So kénnen wir z. B.
sehen, ob eine Newsletter-Nachricht gedffnet und welche Links ggf. angeklickt wurden. Auf diese Weise
kénnen wir u.a. feststellen, welche Links besonders oft angeklickt wurden.

AuRerdem kdnnen wir erkennen, ob nach dem Offnen/ Anklicken bestimmte vorher definierte Aktionen
durchgefiihrt wurden (Conversion-Rate). Wir kdnnen so z. B. erkennen, ob Sie nach dem Anklicken des
Newsletters einen Kauf getatigt haben.

Brevo ermdglicht es uns auch, die Newsletter-Empfanger anhand verschiedener Kategorien zu unterteilen
(,clustern“). Dabei lassen sich die Newsletterempfanger z. B. nach Alter, Geschlecht oder Wohnort
unterteilen. Auf diese Weise lassen sich die Newsletter besser an die jeweiligen Zielgruppen anpassen.
Wenn Sie keine Analyse durch Brevo wollen, missen Sie den Newsletter abbestellen. Hierflr stellen wir in
jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfligung. Ausfuhrliche Informationen zum zu
den Funktionen von Brevo entnehmen Sie folgendem Link: https://www.brevo.com/de/newsletter-software/.

Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen
diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungs-
vorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.

Speicherdauer

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu Ihrer
Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und nach der
Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei
uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberihrt.

Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung kiinftiger
Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur fur diesen Zweck verwendet und nicht mit
anderen Daten zusammengefuhrt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie kdnnen der
Speicherung widersprechen, sofern Ihre Interessen unser berechtigtes Interesse tUberwiegen. Naheres
entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von Brevo unter:
https://www.brevo.com/de/datenschutz-uebersicht/ sowie https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/.
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Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag tber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Webseitenbesucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

6. Plugins und Tools

Google Fonts (lokales Hosting)

Unsere Seiten nutzen zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Google Fonts, die von
Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern von
Google findet dabei nicht statt. Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutzerklarung von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

WordPress

Wir nutzen fur unsere Webseiten WordPress.com, ein Webseiten-Baukastensystem. Dienstanbieter ist das
amerikanische Unternehmen Automattic Inc., 60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110, USA
(nachfolgend WordPress). WordPress verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. Wir weisen
darauf hin, dass nach Meinung des Européischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau
fur den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit verschiedenen Risiken fir die Rechtmafigkeit und
Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten (au3erhalb der Européischen
Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin
verwendet WordPress sogenannte Standardvertragsklauseln (Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission
bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten auch dann den européischen
Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlander (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert
und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich WordPress, bei der Verarbeitung lhrer
relevanten Daten, das europaische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA
gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfiihrungsbeschluss
der EU-Kommission.

Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914.

Die Datenverarbeitungsbedingungen (Data Processing Agreements), welche den Standardvertragsklauseln
entsprechen, finden Sie unter

https://wordpress.com/support/data-processing-agreements/.

Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von WordPress.com verarbeitet werden, erfahren Sie in
der Datenschutzerklarung auf https://automattic.com/de/privacy/.

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) WordPress.com

Wir haben im Sinne des Artikels 28 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) mit WordPress.com einen
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) abgeschlossen. Dieser Vertrag ist gesetzlich vorgeschrieben, weil
WordPress.com in unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeitet. Darin wird geklart, dass
WordPress.com Daten, die sie von uns erhalten, nur nach unserer Weisung verarbeiten darf und die
DSGVO einhalten muss. Den Link zum Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) finden Sie unter:
https://wordpress.com/support/data-processing-agreements/ und
https://wordpress.com/de/support/datenverarbeitungsvereinbarung/

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fiéllen sowie gegen Direktwerbung
(Art. 21 DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 der DSGVO erfolgt, haben Sie jederzeit das
Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch flur ein auf diese Bestimmungen
gestitztes Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine Verabreitung beruht, entnehmen Sie
dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre betroffenen
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige
Griinde flr die Verarbeitung nachweisen, die |Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
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(Widerspruch nach Art. 21, Abs. 1 der DSGVO). Werden |lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fur das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbug in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen, werden |hre
personenbezogenen Daten anschlieRend nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung verwendet
(Widerspruch nach Art. 21, Abs. 2 DSGVO).

Thrive Suite

Die Inhalte und Leistungen unserer Webseiten werden durch das WordPress-Plugin Thrive Suite
bereitgestellt. Geschlossene Mitgliederbereiche stehen ausschliel3lich registrierten Benutzern per Login zur
Verfugung. Dienstanbieter der Thrive Suite ist das amerikanische Unternehmen Thrive Themes LLC. West
Palm Beach, Florida, USA. Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von Thrive Suite verarbeitet
werden, erfahren Sie in der Datenschutzerklarung auf: https://thrivethemes.com/privacy-policy/
Insbesondere fur die Nutzung von verschiedenen Angeboten aus der Grafikkiste ist eine E-Mail-Adresse,
ein Benutzername, ein individuelles Passwort sowie ein temporares Session-Cookie auf dem Rechner des
Nutzers nétig. Diese Art der Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage der Art 6 Abs.1 b), 6 Abs.1 f) DSGVO.
Thrive Suite verarbeitet Daten von lhnen auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Europaischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA
besteht, was mit verschiedenen Risiken flir die RechtmaRigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung
einhergehen kann.

Burst Statistics

Unsere Webseiten nutzen den Analysedienst Burts Statistics. Anbieter dieser Technologie ist Complianz
B.V., Kalmarweg 14-5, 9723 JG Groningen, Niederlande (im Folgenden ,Complianz).

Burst Statistics ist ein datenschutzfreundliches Statistik-Tool, um das Besucherverhalten zu analysieren.
Fir diese Funktion sammeln wir auf unseren Webseiten anonymisierte Daten, die lokal gespeichert
werden, ohne sie mit anderen Parteien zu teilen. Wir kénnen diese Daten in keinerlei Bezug mit Ihrer
Person setzen. Fur weitere Informationen lesen Sie bitte die Datenschutzbestimmungen von Burst
(https://burst-statistics.com/legal/privacy-statement-eu/).

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Webseitenbetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der anonymisierten Analyse des Nutzerverhaltens,
um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern eine entsprechende
Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlie3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Updraft Plus

Unsere Webseiten nutzen das WordPress Plugin Updraft Plus (Simba Hosting Ltd. UK registered company
number : 8570611, VAT number : 202 1260 80, Product development and marketing in co-operation with
XIBO Ltd, Cardiff, UK.). Die Nutzung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Mit Hilfe dieses Dienstes wird in regelmassigen Abstanden die gesamte
WordPress-Installation auf den Webservern unseres Hostinganbieters gesichert.

Mehr Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung zu ,Updraft Plus® unter
https://updraftplus.com/data-protection-and-privacy-centre/.

7. eCommerce und Zahlungsanbieter

Allgemeine Hinweise

Zur Bearbeitung und Abwicklung Ihrer Bestellung bendtigen wir Ihren Vor- und Nachnamen, die
Adressdaten, lhre E-Mail-Adresse, eine Telefonnummer und optional einen Firmennamen. Diese nutzen wir
zur Erflllung unserer Pflichten aus dem Kaufvertrag mit Ihnen, flir das Forderungsmanagement, sowie fiir
die Bearbeitung eventueller Rickabwicklungen und Gewahrleistungsfalle. Die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten dient zur Erflllung des Vertrages mit Ihnen. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6
Abs. 1 lit. b bzw. f DSGVO. Jene Daten, welche zur Auslieferung oder Auftragsabwicklung zwingend
notwendig sind, werden an dritte Dienstleister weitergegeben. Zudem nutzen wir und unsere
Logistikdienstleister diese Daten, um Sie Uber den Stand |hrer Lieferung und Lieferzeiten zu informieren.

Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten
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Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kunden- und Vertragsdaten zur Begriindung,
inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung unserer Vertragsbeziehungen. Personenbezogene Daten iiber
die Inanspruchnahme unserer Webseiten (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit
dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen.
Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschéaftsbeziehung und Ablauf der ggf. bestehenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geldscht.
Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberthrt.

Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Online-Shops, Handler und Warenversand

Wenn Sie Waren bei uns bestellen, geben wir Ihre personenbezogenen Daten an das zur Lieferung
betraute Transportunternehmen sowie an den mit der Zahlungsabwicklung beauftragten
Zahlungsdienstleister weiter. Es werden nur solche Daten herausgegeben, die der jeweilige Dienstleister
zur Erfullung seiner Aufgabe bendtigt. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher Mallnahmen gestattet. Sofern
Sie eine entsprechende Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, werden wir lhre E-Mail-
Adresse an das mit der Lieferung betraute Transportunternehmen Gbergeben, damit dieses Sie per E-Mail
Uber den Versandstatus Ihrer Bestellung informieren kann; Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit
widerrufen.

Datenuibermittlung bei Vertragsschluss fur Dienstleistungen und digitale Inhalte

Wir Gbermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. Eine
weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung ausdriicklich
zugestimmt haben. Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte ohne ausdrtckliche Einwilligung, etwa zu
Zwecken der Werbung, erfolgt nicht. Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der
die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher Mallnahmen gestattet.

Zahlungsdienste

Wir binden Zahlungsdienste von Drittunternehmen auf unseren Webseiten ein. Wenn Sie einen Kauf bei
uns tatigen, werden lhre Zahlungsdaten (z. B. Name, Zahlungssumme, Kontoverbindung,
Kreditkartennummer, eingesetztes Zahlungsmittel) vom Zahlungsdienstleister zum Zwecke der
Zahlungsabwicklung verarbeitet. Flr diese Transaktionen gelten die jeweiligen Vertrags- und
Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Anbieter. Der Einsatz der Zahlungsdienstleister erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragsabwicklung) sowie im Interesse eines madglichst
reibungslosen, komfortablen und sicheren Zahlungsvorgangs (Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO). Soweit flir
bestimmte Handlungen lhre Einwilligung abgefragt wird, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung; Einwilligungen sind jederzeit fir die Zukunft widerrufbar. Folgende Zahlungsdienste /
Zahlungsdienstleister setzen wir im Rahmen unserer Webseiten ein:

Woocommerce

Unsere Webseiten nutzen die WordPress-Plugins Woocommerce, Woocommerce Germanized Pro,
WooCommerce PayPal Payments und WooPayments um den Verkauf von Produkten technisch
reibungslos zu gewahrleisten. Es handelt sich hierbei jeweils um Plugins fur WordPress, welches das
Content-Management-System um die Funktionalitat eines Onlineshops erganzt.

Das WooCommerce-Plugin basiert auf dem Content-Management-System WordPress, das ein
Tochterunternehmen der Firma Automattic Inc. (60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110, USA) ist.
Durch die implementierten Funktionen werden Daten an Automattic Inc. versandt, gespeichert und
verarbeitet. In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie, um welche Daten es sich handelt, wie das
Netzwerk diese Daten verwendet und wie Sie die Datenspeicherung verwalten bzw. unterbinden kdnnen.

WooCommerce PayPal Payments und Woocommerce Payments stellen Zahlungsgateways zu
verschiedenen Zahlungsanbietern zur Verfligung.

Automattic verarbeitet Daten von Ihnen u.a. auch in den USA. Automattic ist aktiver Teilnehmer des EU-US
Data Privacy Frameworks, wodurch der korrekte und sichere Datentransfer personenbezogener Daten von
EU-Burgern in die USA geregelt wird. Mehr Informationen dazu finden Sie auf:
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcbOfddf en
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Zudem verwendet Automattic sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission
bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten auch dann den européischen
Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlander (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert
und dort gespeichert werden. Durch das EU-US Data Privacy Framework und durch die
Standardvertragsklauseln verpflichtet sich Automattic, bei der Verarbeitung lhrer relevanten Daten, das
europaische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet
und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfuhrungsbeschluss der EU-Kommission.
Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j?locale=de

Mehr Details zur Datenschutzrichtlinie und welche Daten auf welche Art durch WooCommerce und
WooCommerce erfasst werden, finden Sie auf https://automattic.com/privacy/,
https://automattic.com/privacy/ und https://woocommerce.com/document/privacy-payments/ sowie
allgemeine Informationen zu WooCommerce auf https://woocommerce.com/

Diensteanbieter fir Germanized fir WooCommerce Pro ist die vendidero GmbH, Schillerstral’e 36a, 12207
Berlin. WooCommerce Germanized erweitert WooCommerce und sorgt fur die technische Anpassung an
die spezifischen deutschen Rechtsbedingungen. Dadurch stellen wir die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben bei Nutzung von WooCommerce sicher. Mehr Informationen zu
Germanized fir WooCommerce Pro finden Sie hier: htips://vendidero.de/datenschutzerklaerung.

Welche Daten werden von WooCommerce gespeichert?

Informationen, die Sie aktiv im Onlineshop bei der Buchung eines Workshops oder bei der Bestellung eines
anderen Produktes eingeben, konnen von WooCommerce bzw. von Automattic gesammelt und gespeichert
werden. Dabei kann es sich um E-Mail-Adresse, Namen, Adresse, Workshop-Titel, Veranstaltungsdatum
sowie um Rechnungs- und/oder Kreditkarteninformationen handeln. Automattic kann diese Informationen
auch fur weitere Marketing-Kampagnen nutzen. Aufterdem werden weitere Informationen gesammelt und
gespeichert:

IP-Adresse

Browserinformationen

Voreingestellte Spracheinstellung

Datum und Uhrzeit des Webseitenzugriffes

Nach Vertragsabschluss werden weitere personenbezogene Daten der Kunden an Woocommerce
gesendet und in unserer WordPress-Datenbank gespeichert. Zur Auslieferung des Produkts wiederum
sendet WooCommerce Kundendaten an uns und an Thrive Suite. Dies geschieht gemal’ Art 6 Abs.1 a) — ¢)
DSGVO. Welche Daten dariber hinaus von Thrive Suite erfasst werden erfahren Sie unter
https://thrivethemes.com/privacy-policy/

WooCommerce setzt in lhrem Browser auch Cookies und verwendet Technologien wie Pixel-Tags (Web
Beacons), um beispielsweise Sie als User klar zu identifizieren und méglicherweise interessensbezogene
Werbung anbieten zu konnen. WooCommerce verwendet eine Reihe verschiedener Cookies, die je nach
Useraktion gesetzt werden. Das heilst, wenn Sie zum Beispiel ein Produkt in den Warenkorb legen wird ein
Cookie gesetzt, damit das Produkt auch im Warenkorb bleibt, wenn Sie unsere Webseiten verlassen und
zu einem spateren Zeitpunkt wiederkommen. Unser Server hat keinen Einfluss darauf, in welchem Umfang
die Webbrowser der Kunden dabei Daten an den WooCommerce-Server Gbertragen.

Sie haben jederzeit das Recht auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen und kénnen Einspruch
gegen die Nutzung und Verarbeitung erheben per E-Mail an administrator@grafikkiste.com.
WooCommerce setzt in lhrem Browser Cookies, um beispielsweise User klar zu identifizieren und
interessenbezogene Werbung anbieten zu kénnen (z.B. in Abhangigkeit des gekauften Produktes). In
Ihrem Browser haben Sie die Méglichkeit, Cookies individuell zu verwalten, zu I6schen oder zu
deaktivieren. Dies kann jedoch die Leistung und den Funktionsumfang der angebotenen Dienste negativ
beeinflussen.

Wie lange und wo werden die Datengespeichert
Sofern es keine gesetzliche Verpflichtung gibt, Daten fir einen langeren Zeitraum aufzubewahren, l6scht
WooCommerce die Daten dann, wenn Sie fur die eigenen Zwecke, fir die Sie gespeichert wurden, nicht
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mehr bendtigt werden. So werden zum Beispiel Serverlogfiles, die technische Daten zu lhrem Browser und
Ihrer IP-Adresse erhalten etwa nach 30 Tagen wieder geldscht. So lange verwendet Automattic die Daten,
um den Verkehr auf den eigenen Webseiten (zum Beispiel alle WordPress-Seiten) zu analysieren und
mdgliche Probleme zu beheben. Die Daten werden auf amerikanischen Servern von Automattic
gespeichert.

Wie kann ich meine Daten I6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Sie haben jederzeit das Recht auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen und Einspruch gegen die
Nutzung und Verarbeitung dieser zu erheben. Sie kdnnen auch jederzeit bei einer staatlichen
Aufsichtsbehdrde eine Beschwerde einreichen.

In Ihrem Browser haben Sie auch die Mdglichkeit, Cookies individuell zu verwalten, zu I6schen oder zu
deaktivieren. Nehmen Sie aber bitte zur Kenntnis, dass deaktivierte oder geléschte Cookies mogliche
negative Auswirkungen auf die Funktionen unseres WooCommerce-Onlineshops haben. Je nachdem,
welchen Browser Sie verwenden, funktioniert das Verwalten der Cookies etwas anders. Unter dem
Abschnitt ,Cookies” finden Sie die entsprechenden Links zu den jeweiligen Anleitungen der bekanntesten
Browser.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass WooCommerce eingesetzt werden darf, ist die Rechtsgrundlage der
entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese Einwilligung stellt laut

Hinweise zur Datenverarbeitung zur Abwicklung lhrer Bestellung

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener
Daten, wie sie bei der Erfassung durch WooCommerce vorkommen kann, dar.

Von unserer Seite besteht zudem ein berechtigtes Interesse, WooCommerce zu verwenden, um unser
Online-Service zu optimieren und fur Sie schon darzustellen. Die dafiir entsprechende Rechtsgrundlage ist

PayPal

Wir nutzen auf unseren Webseiten den Online-Bezahldienst PayPal. Dienstanbieter ist das amerikanische
Unternehmen PayPal Inc. Fur den europaischen Raum ist das Unternehmen PayPal Europe (S.a r.l. et Cie,
S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg) verantwortlich. Bei Zahlung via PayPal werden lhre
Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an PayPal weitergeleitet. PayPal behalt sich fur die
Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder Kauf auf Rechnung via PayPal die
Durchfiihrung einer Bonitatsauskunft vor. Das Ergebnis der Bonitatsprifung in Bezug auf die statistische
Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zwecke der Entscheidung tber die
Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte
enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieken, haben
diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die
Berechnung der Score-Werte flieRen unter anderem Anschriftendaten ein. PayPal verarbeitet Daten von
Ihnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des Europaischen Gerichtshofs
derzeit kein angemessenes Schutzniveau fir den Datentransfer in die USA besteht, was mit verschiedenen
Risiken fir die RechtmaRigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen kann.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten (auf3erhalb der Européischen
Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin
verwendet PayPal sogenannte Standardvertragsklauseln (Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EUKommission
bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten auch dann den europaischen
Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlander (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert
und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich PayPal, bei der Verarbeitung lhrer
relevanten Daten, das europaische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA
gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfihrungsbeschluss
der EU-Kommission. Details finden Sie hier:

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pocpsa-full.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von PayPal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/

Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln und tUber die Daten, die durch die Verwendung von
PayPal verarbeitet werden, erfahren Sie in der Datenschutzerklarung auf
https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/privacy-full
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Sofortiiberweisung

Wir bieten auf unseren Webseiten die Zahlungsmethode ,Sofortliberweisung® des Unternehmens Sofort
GmbH zur bargeldlosen Bezahlung an. Die Sofort GmbH gehdrt seit 2014 zum schwedischen
Unternehmen Klarna, hat aber ihren Firmensitz in Deutschland, Theresienhohe 12, 80339 Miinchen.

Bei der Sofortiberweisung handelt es sich um ein Online-Zahlungssystem, das es lhnen erméglicht eine
Bestellung Uber Online-Banking durchzufuhren. Dabei wird die Zahlungsabwicklung durch die Sofort GmbH
durchgefuhrt und wir erhalten sofort eine Information tUber die getatigte Zahlung. Diese Methode kann jeder
User nutzen, der ein aktives Online-Banking-Konto mit PIN und TAN hat. Nur noch wenige Banken
unterstitzen diese Zahlungsmethode noch nicht.

Mit Hilfe des Verfahrens ,Sofortiiberweisung® erhalten wir in Echtzeit eine Zahlungsbestatigung von der
Sofort GmbH und kénnen unverziglich mit der Erfullung unserer Verbindlichkeiten beginnen. Wenn Sie
sich fur die Zahlungsart ,Sofortuberweisung” entschieden haben, Ubermitteln Sie die PIN und eine gultige
TAN an die Sofort GmbH, mit der diese sich in Ihr Online-Banking-Konto einloggen kann. Sofort GmbH
Uberprift nach dem Einloggen automatisch Ihren Kontostand und fiihrt die Uberweisung an uns mit Hilfe
der von lhnen Ubermittelten TAN durch. AnschlieRend tUbermittelt sie uns unverziglich eine
Transaktionsbestatigung. Nach dem Einloggen werden aul3erdem lhre Umséatze, der Kreditrahmen des
Dispokredits und das Vorhandensein anderer Konten sowie deren Bestande automatisiert geprift. Neben
der PIN und der TAN werden auch die von Ihnen eingegebenen Zahlungsdaten sowie Daten zu lhrer
Person an die Sofort GmbH Ubermittelt und auf den Servern des Unternehmens gespeichert, z.B.:

Vor- und Nachnamen, Adresse, Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse, IP-Adresse, Kontonummer,
Bankleitzahl, Betreff, Betrag und Datum.

Die Ubermittlung dieser Daten ist u.a. notwendig, um lhre Identitat zweifelsfrei zu festzustellen und
Betrugsversuchen vorzubeugen. Details zur Zahlung mit Sofortiiberweisung entnehmen Sie folgendem
Link: https://www.klarna.com/sofort/.

Im Rahmen der Kontodeckungsprufung Uberprift die Sofort GmbH auflderdem, ob lhr Kontostand und
Uberziehungskreditrahmen den Zahlungsbeitrag abdeckt. In manchen Féllen wird auch tberprift, ob in den
letzten 30 Tagen Sofortliiberweisungen erfolgreich durchgefihrt wurden. Zudem wird lhre User-ldentifikation
(wie etwa Verfugernummer oder Vertragsnummer) in gekirzter (,gehashter) Form und lhre IP-Adresse
erhoben und gespeichert. Bei SEPA-Uberweisungen wird auch BIC und IBAN gespeichert.

Nach Auskunft des Unternehmens werden sonst keine weiteren personenbezogenen Daten (wie
Kontostéande, Umsatzdaten, Verfligungsrahmen, Kontolisten, Mobiltelefonnummer,
Authentifizierungszertifikate, Sicherheitscodses oder PIN/TAN) erhoben, gespeichert oder an Dritte
weitergegeben.

Weitere datenschutzrechtliche Informationen entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung der Sofort
GmbH: https://www.sofort.de/datenschutz.html

Visa

Wir nutzen auf unseren Webseiten Visa, einen weltweit agierenden Zahlungsanbieter. Dienstanbieter ist
das amerikanische Unternehmen Visa Inc. Fur den europaischen Raum ist das Unternehmen Visa Europe
Services Inc. (1 Sheldon Square, London W2 6TT, GroRbritannien) zustandig.

Grof3britannien gilt als datenschutzrechtlich sicherer Drittstaat. Das bedeutet, dass GroRbritannien ein
Datenschutzniveau aufweist, das dem Datenschutzniveau in der Europaischen Union entspricht. VISA kann
Daten an seine Muttergesellschaft in die USA ibertragen. Die Datenlibertragung in die USA wird auf die
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.

Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des Europaischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes
Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit verschiedenen Risiken fur die
Rechtmafigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten (auerhalb der Europaischen
Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe
dorthin verwendet Visa sogenannte Standardvertragsklauseln (Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EUKommission
bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass lhre Daten auch dann den europaischen
Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlander (wie beispielsweise in die USA) Gberliefert
und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich Visa, bei der Verarbeitung Ihrer
relevanten Daten, das europaische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA
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gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfihrungsbeschluss
der EU-Kommission.

Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914

Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln bei Visa finden Sie unter
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-
zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html.

Weitere Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von VISA:
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html.

8. Audio- und Videokonferenzen

Datenverarbeitung

Fir die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderen Online-Konferenz-Tools ein. Die im
Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit uns per Video- oder Audio-
konferenz via Internet kommunizieren, werden lhre personenbezogenen Daten von uns und dem Anbieter
des jeweiligen Konferenz-Tools erfasst und verarbeitet. Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die
Sie zur Nutzung der Tools bereitstellen/einsetzen (E-Mail-Adresse und/oder Ihre Telefonnummer). Ferner
verarbeiten die Konferenz-Tools die Dauer der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der
Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und sonstige ,Kontextinformationen® im Zusammenhang mit dem
Kommunikationsvorgang (Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung der Online-
Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen, MAC-Adressen, Gerate-IDs,
Geratetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder Lautsprecher sowie
die Art der Verbindung. Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger
Weise bereitgestellt werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu
solchen Inhalten zahlen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten, Voicemails
hochgeladene Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards und andere Informationen, die wahrend der
Nutzung des Dienstes geteilt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange der
verwendeten Tools haben. Unsere Mdéglichkeiten richten sich maRgeblich nach der Unternehmenspolitik
des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung durch die Konferenztools entnehmen Sie
den Datenschutzerklarungen der jeweils eingesetzten Tools, die wir unter diesem Text aufgeflihrt haben.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden Vertragspartnern zu
kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegenlber unseren Kunden anzubieten (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der allgemeinen Vereinfachung und Beschleunigung
der Kommunikation mit uns bzw. unserem Unternehmen (berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO). Soweit eine Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt der Einsatz der betreffenden Tools auf
Grundlage dieser Einwilligung; die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufbar.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns ber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von unseren
Systemen geldscht, sobald Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen
oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf Ihnrem Endgerat, bis
Sie sie I6schen. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberthrt.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken
gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fur Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei
den Betreibern der Konferenz-Tools.

Eingesetzte Konferenz-Tools
Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein:

Zoom

Wir nutzen Zoom. Anbieter dieses Dienstes ist die Zoom Communications Inc., San Jose, 55 Almaden
Boulevard, 6th Floor, San Jose, CA 95113, USA. Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von Zoom: https://explore.zoom.us/de/privacy/.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.
Details finden Sie hier: https://explore.zoom.us/de/privacy/.
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Das Unternehmen verfligt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF). Der
DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach
dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5728.

Welche Daten werden von Zoom gespeichert?

Wenn Sie Zoom verwenden, werden auch Daten von Ihnen erhoben, damit Zoom ihre Dienste bereitstellen
kann. Das sind einerseits Daten, die Sie dem Unternehmen bewusst zur Verfligung stellen. Dazu gehéren
zum Beispiel Name, Telefonnummer oder lhre E-Mail-Adresse. Es werden aber auch Daten automatisch an
Zoom Ubermittelt und gespeichert. Hierzu zahlen beispielsweise technische Daten Ilhres Browsers oder lhre
IP-Adresse. Im Folgenden gehen wir genauer auf die Daten ein, die Zoom von lhnen erheben und
speichern kann:

Wenn Sie Daten wie Ihren Namen, lhren Benutzernamen, Ihre E-Mail-Adresse oder lhre Telefonnummer
angeben, werden diese Daten bei Zoom gespeichert. Inhalte, die Sie wahrend der Zoom-Nutzung
hochladen werden ebenfalls gespeichert. Dazu zahlen beispielsweise Dateien oder Chatprotokolle. Zu den
technischen Daten, die Zoom automatisch speichert, zahlen neben der oben bereits erwdhnten IP-Adresse
auch die MAC-Adresse, weitere Gerate-IDs, Geratetyp, welches Betriebssystem Sie nutzen, welchen Client
Sie nutzen, Kameratyp, Mikrofon- und Lautsprechertyp. Auch |hr ungefahrer Standort wird bestimmt und
gespeichert. Des Weiteren speichert Zoom auch Informationen dartiber, wie Sie den Dienst nutzen. Also
beispielsweise ob Sie via Desktop oder Smartphone ,zoomen*, ob Sie einen Telefonanruf oder VolP
nutzen, ob Sie mit oder ohne Video teilnehmen oder ob Sie ein Passwort anfordern. Zoom zeichnet auch
sogenannte Metadaten wie Dauer des Meetings/Anrufs, Beginn und Ende der Meetingteilnahme,
Meetingname und Chatstatus auf.

Zoom erwahnt in der eigenen Datenschutzerklarung, dass das Unternehmen keine Werbecookies oder
Tracking-Technologien fir Ihre Dienste verwenden. Nur auf den eigenen Marketing-Websites wie etwa
https://explore.zoom.us/docs/de-de/home.htm| werden diese Trackingmethoden genutzt. Zoom erklart,
dass es keine personenbezogenen Daten weiterverkauft und diese auch nicht fir Werbezwecke nutzt.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Zoom gibt diesbezlglich keinen konkreten Zeitrahmen bekannt, sondern betont, dass die erhobenen Daten
solange gespeichert bleiben, wie es zur Bereitstellung der Dienste bzw. fir die eigenen Zwecke nétig ist.
Langer werden die Daten nur gespeichert, wenn dies aus rechtlichen Grinden gefordert wird.
Grundsatzlich speichert Zoom die erhobenen Daten auf amerikanischen Servern, aber Daten kénnen
weltweit auf unterschiedlichen Rechenzentren eintreffen.

Wie kann ich meine Daten I6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Wenn Sie nicht wollen, dass Daten wahrend des Zoom-Meetings gespeichert werden, missen Sie auf das
Meeting verzichten oder andere Moglichkeiten (Telefon, MS Teams) nutzen. Sie haben auch immer das
Recht und die Mdglichkeit all lhre personenbezogenen Daten I6schen zu lassen. Falls Sie ein Zoom-Konto
haben, finden Sie unter https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201363243-How-Do-I-Delete-Terminate-
My-Account eine Anleitung wie Sie lhr Konto I6schen kénnen.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Ihnen durch die Video bzw. Streaming-Losung verarbeitet
und gespeichert werden kdnnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO). Zudem koénnen wir auch eine Videokonferenz als Teil unserer Services anbieten,
wenn dies im Vorfeld mit Ihnen vertraglich vereinbart wurde (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Grundséatzlich
werden lhre Daten auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an
einer schnellen und guten Kommunikation mit Ihnen oder anderen Kunden und Geschaftspartnern
gespeichert und verarbeitet, jedoch nur, soweit Sie zumindest eingewilligt haben.

Zoom verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Europaischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fir den Datentransfer in die USA
besteht, was mit verschiedenen Risiken fur die Rechtmaligkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung
einhergehen kann. Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten (aul3erhalb
der Europaischen Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, insbesondere in den USA) oder einer
Datenweitergabe dorthin verwendet Zoom sogenannte Standardvertragsklauseln (Art. 46. Abs. 2 und 3
DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission
bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten auch dann den europaischen
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Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlander (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert
und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich Zoom, bei der Verarbeitung Ihrer
relevanten Daten, das europaische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA
gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfiihrungsbeschluss
der EU-Kommission. Diesen Beschluss und die Standardvertragsklauseln finden Sie unter https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914

Wir hoffen Ihnen einen Uberblick tber die Datenverarbeitung durch Zoom geboten zu haben. Es kann
natdrlich immer auch vorkommen, dass sich die Datenschutzrichtlinien des Unternehmens &ndern. Daher
empfehlen wir Thnen flir mehr Informationen zu den verarbeiteten Daten und den Standardvertragsklauseln
auch die Datenschutzerklarung von Zoom unter https://explore.zoom.us/de/privacy.

Auftragsverarbeitungsvertrag

»Zoom*“ hat den Ablauf zum Abschluss eines Auftragsverarbeitungsvertrag am 07.04.2020 geandert. Der
Auftragsverarbeitungsvertrag mit ,Zoom* wird jetzt automatisch bei der Registrierung eines ,Zoom®-
Accounts geschlossen. Rechtlich erfolgt das so, dass durch ein Akzeptieren der Nutzungsbedingungen von
»Zoom*“ automatisch alle unter www.zoom.us/legal verlinkten Dokumente in das Vertragsverhaltnis
einbezogen werden. Wir haben im Sinne des Artikels 28 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) mit
Zoom einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) abgeschlossen. Dieser Vertrag ist gesetzlich
vorgeschrieben, weil Zoom in unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeitet. Darin wird geklart,
dass Zoom Daten, die sie von uns erhalten, nur nach unserer Weisung verarbeiten darf und die DSGVO
einhalten muss. Den Link zum Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) finden Sie unter
https://explore.zoom.us/docs/doc/Zoom GLOBAL DPA.pdf.

Microsoft Teams

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland. Details zur Datenverarbeitung entnehmen
Sie der Datenschutzerklarung von Microsoft Teams: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.
Das Unternehmen verfligt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF). Der
DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach
dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/6474.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag tber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Webseitenbesucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Ichenhausen, den 07.02.2025
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